新西兰、澳大利亚签证除了材料准备齐全外，电话调查非常关键，常见问题如下：

1. 目的是什么？

2. 如果目的是探亲访友，接下来会问：

a． 与邀请人关系是什么，邀请人名字是什么？在新西兰哪个城市？
3. 如果目的是旅游，接下来会问：

a. 出发日期，停留日期，打算去哪些地方游玩，行程安排
b. 是否有同行人(若与同行人一起递交申请，会问同行人叫什么名字，是什么关系，若单独前往，目的地又无联系人，可能会问英语水平怎么样，曾有申请人被要求做个简短英文自我介绍)

4. 如果是商务目的，接下来会问

a. 公司的业务范围, 公司有多少员工，有什么部门？
b. 工作主要职责？所属的部门？为什么派遣你去

c. 双方之间业务往来情况

5. 之前是否申请过澳大利亚签证，拒签原因是什么？

6  此外，家庭情况、个人隐私问题

领事馆在询问过程中的问题都是非常细致和具体的，有些问题可能会涉及到您的个人隐私或工作隐私，如：您子女的出生日期，资产的来源等等。为了能够顺利获得签证，您应该做到积极配合
7. 公司电调

 a. 本人是否就职、假期批准之类的基本问题
（公司的电话他们会根据自己查询到的黄页电话打，也可能打在职证明抬头信笺纸上电话，不确定是哪个，打到人事处或者财务部门，前台或者老总处都有可能，任意一个电话都可能问到是否知道需要查询的当事人基本情况）

注意事项：
1. 递交申请后，留的联系方式（手机、住宅、单位）保持畅通
2. 接听电话时，请勿紧张，说话礼貌、自然、具有说服力

3. 回答问题时需与表格填写和所提交的材料一致（如是否有亲戚朋友？准假日期、月薪等等）

